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Cica-Web クイックリファレンス

★ Cica-Web は Microsoft Edge で動作確認を行っております。

その他のブラウザでご利用いただいた際に、表示が乱れたり本来とは異なる

動作をすることがあります。 

★ Cica-Web は一定時間アクセスがないと、自動的に接続が切断されます。

接続が切断された際は、お手数ですが Cica-Web に再アクセスしてくださ

い。

★ Cica-Web は Cookie を有効にする設定でご利用ください。

Cookie を無効にすると、一部の機能がご利用いただけなくなることがあり

ます。

Cica-Web は会員登録を行っていただくことで、様々な機能をご利用いただくことが

できます。資料ダウンロード時のお客様情報の入力の省略の他、ユーザー様のご希望

により、ご提供価格の表示、サイトからの製品の発注が可能になります。

会員登録をご希望される方は、弊社支店・営業所にご連絡いただくか、ホームページ

の「Cica-Web 登録申込み」をご利用ください。ホームページよりお申込みいただい

た場合は、ご依頼受付け後に弊社営業よりご連絡させていただきます。

弊社は弊社販売店以外への直接販売は原則行っておりません。

会員登録は、弊社販売店とお取引されている企業・大学・研究機関などに所属されて

いる方を対象としております。個人の方もしくは弊社販売店とお取引のない方は会員

登録ができませんので、予めご了承ください。

● 弊社支店・営業所は、こちらのサイトをご参照ください。 ➡ 事業所一覧

● Web からのお申し込みは、こちらのサイトをご利用ください。 ➡ Cica-Web登録申込み

● 弊社販売店は、こちらのサイトをご参照ください。 ➡ 販売店一覧

Cica-Web を快適にご利用いただくために

Cica-Web の会員登録について

https://www.kanto.co.jp/corp/officejp.html
https://www.kanto.co.jp/cica-web_entry.html
https://www.kanto.co.jp/distributor.html


Cica-Web クイックリファレンス

● Cica-Web の基本機能

① 製品検索

全文検索、詳細検索、構造式検索に対応しています。

② 検索結果の一覧表示

検索条件に該当する製品を一覧表示します。

③ 詳細情報

製品番号をクリックすると、製品詳細ページが表示されます。

④ ダウンロード

SDS、規格書、試験成績書の入手が可能です。

⑤ 発注関連機能

製品をカートに入れることができます。

ログオンしていない状態でカートボタンをクリックすると、ログオンページが表示

されます。

⑥ お知らせ機能

メンテナンスのご案内、キャンペーン情報等の各種お知らせを表示します。

⑦ ログオン

ログオン(お客様) ID、担当者コード、パスワードを入力してログオンします。

ログオン後は、お客様情報、カート情報等が表示されます。
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Cica-Web クイックリファレンス

● 製品検索

フリーキーワードによる「全文検索」、検索フィールドを指定し「詳細検索」、化学構造作画ツー

ルによる「構造式検索」 の３通りの方法で製品を検索していただくことができます。

全文検索 ： 検索フィールドを指定せずに、キーワードによる製品の検索が可能です。

「全文検索」は、弊社ホームページからの検索にも対応しています。

詳細検索 ： 検索フィールドを指定して、製品の検索が可能です。

構造式検索 ： 構造式・分子式・分子量による製品の検索が可能です。

全文検索について

① 検索ウィンドウに検索条件となるキーワードを入力します。

② ｢検索する｣ボタンをクリックすると、検索条件に一致した製品が一覧表示されます。
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Cica-Web クイックリファレンス

｢全文検索｣ の検索条件について

＊ 製品名(英名および和名の主名と別名)、規格、包装、製品番号、CAS RN
®
、メーカー

名、メーカー型番が検索対象となります。

＊ 下記に示す検索条件をご利用いただけます。

＊ 複数の語句を半角スペースで区切ります (AND検索)

例) 酢酸▯ナトリウム (▯は半角スペース)

｢酢酸｣および、｢ナトリウム｣を含む製品を検索します。

酢酸▯ナトリウム▯特級　のように３つ以上の語句による検索も可能です。

＊ 複数の語句を半角スペースと OR で区切ります

例) 酢酸▯OR▯塩酸 (▯は半角スペース)

｢酢酸｣または、｢塩酸｣を含む製品を検索します。

＊ 複数の語句を半角スペースと NOT で区切ります

例) 酢酸▯NOT▯ナトリウム (▯は半角スペース)

｢酢酸｣を含み、｢ナトリウム｣を含まない製品を検索します。

＊ 検索したい語句を " " で囲みます

例) "Acetic acid"

｢Acetic acid｣のようなスペースを含む文字列を連続した１つの語句として検

索します。

" " で囲まない場合は、｢Acetic｣と｢acid｣の AND検索になります。

例) 酢酸▯"20kg" (▯は半角スペース)

検索語句に包装を指定したい場合は、包装を " " で囲むと検索精度が向上し

ます。

＊ 複数の語句を () と半角スペースで区切ります

例) (酢酸▯OR▯ソルビン酸)▯カリウム (▯は半角スペース)

｢酢酸｣もしくは、｢ソルビン酸｣を含む製品で、｢カリウム｣を含む製品を検索

します。

＊ 複数の語句を () と NOT で区切ります

例) (酢酸▯OR▯ソルビン酸)▯NOT▯カリウム (▯は半角スペース)

｢酢酸｣もしくは、｢ソルビン酸｣を含む製品で、｢カリウム｣を含まない製品を

検索します。
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Cica-Web クイックリファレンス

詳細検索について

① ｢詳細検索タブ｣をクリックします。

② 検索条件入力画面が表示されるので、検索に使用する条件を入力します。

③ ｢検索する｣ボタンをクリックすると、検索条件に一致した商品が検索されます。

｢詳細検索｣ の検索条件について

＊ 検索条件フィールドは、「AND」の条件で検索されます。

＊ 製品番号

完全一致で検索を行います。製品番号のすべての文字を入力してください。

＊ CAS RN®

完全一致で検索を行います。

＊ メーカー型番

完全一致で検索を行います。

＊ メーカー名

メーカー略号は部分一致、メーカー名称は前方一致で検索を行います。

＊ 英名・和名

前方一致、部分一致および完全一致による検索が可能です。

＊ 分子式

元素記号と個数の組み合わせにより、部分一致で検索を行います。

＊ 分子量

分子量の範囲を指定して検索を行います。

検索のヒント

全文検索にて製品を絞り込み切れない場合、詳細検索の英名もしくは和名で「完全一

致」を選択することで、大幅に製品を絞り込むことができます。

- 4 -

①

③

②検索条件を指定



Cica-Web クイックリファレンス

構造式検索について

① ｢構造式検索｣をクリックし、構造式検索ページを表示します。

② 部分一致・完全一致、類似構造を指定し、描画エリアに検索したい構造式を配置します。

③ 分子式と分子量による条件の指定も可能です。

④ ｢検索する｣をクリックすると、条件に一致する物質が分子量順に一覧表示されます。
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Cica-Web クイックリファレンス

⑤ 製品を表示したい構造式にチェックをします。

⑥ ｢検索した構造式の製品一覧を表示｣をクリックすると、該当製品が一覧表示されます。
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Cica-Web クイックリファレンス

● 検索結果の一覧表示

検索を実行すると、検索条件に該当する製品が一覧表示されます。

★ ： 検索条件に一致する製品数、現在一覧に表示されている製品のページ番号等を表示し

ます。

検索結果一覧は、プルダウンリストから並び順の変更および、関東化学製品もしくは

他社取扱品の抽出が可能です。

検索結果表示内容

＊ 製品名 ： 和名と英名を並記して表示します。

＊ 製品番号 ： 関東化学の製品番号を表示します。クリックすると製品詳細ページに移

動します。

＊ 規格 ： 製品の規格を表示します。

＊ 包装 ： 製品の包装・容量を表示します。

＊ 価格 ： 製品の定価（定価設定のない製品は「＊」）を表示します。

登録ユーザー様ログオン後は、下段に提供価格を表示することができま

す。

＊ 在庫 ： 弊社物流センターの在庫を表示します。約30分毎に更新されます。

登録ユーザー様ログオン後は、在庫が10未満（< 10）の製品は実数が表

示されます。

＊ カート ： 製品をカートに追加します。（ログオンが必要です。）

＊ メーカー ： 製造（販売）元メーカーの略号、製品型番を表示します。

表示がない場合は、関東化学製品となります。

＊ 製品情報 ： 法規、GHS情報、取扱い情報、CAS RN® 等を表示します。

製品情報に表示されるアイコンをクリックすると法規等の関連情報ペー

ジが表示されます。

＊ SDS ： [JP]、[EN] のアイコンをクリックすると、各言語の SDS をダウンロー

ドすることができます。
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Cica-Web クイックリファレンス

● 詳細情報

検索結果一覧の製品番号をクリックすると、製品の詳細情報が表示されます。

製品により下記の内容以外に、メーカー名、メーカー製品番号、その他追加情報が表示されます。

製品情報に表示されるアイコンをクリックすると法規等の関連情報ページが表示されます。

製品ラベル・製品画像・構造式は、クリックすると拡大表示になります。

SDS、規格書のダウンロードおよび、試験成績書ダウンロードページの表示が可能です。 …… ①

発注機能をご利用のお客様は、MY製品の登録および製品の発注が可能です。 …… ②
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Cica-Web クイックリファレンス

● ダウンロード

Web サイトから SDS、規格書、試験成績書のダウンロードが可能です。

＊SDS は検索結果一覧と製品詳細から、規格書は製品詳細からもダウンロード可能です。

① メニューの「資料をダウンロード」をクリックして、ダウンロードページを表示します。

② 試験成績書・SDS・規格書から、必要な書類を選択します。

③ ダウンロードに必要な情報を入力します。書類を選択すると、必要項目が入力可能状態に

なりますので、すべての項目を入力します。SDS、規格書をダウンロードする際は、お客

様情報の入力は不要です。

④ ｢ダウンロード｣ボタン(日本語または英語)をクリックして、書類をダウンロードします。

＊ 事前に Cica-Web にご登録いただくと、③ のお客様情報の入力が省略できます。

＊ 一部の製品で下記のメッセージが表示され、Web サイトから試験成績書がご入手いただ

けない場合があります。
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Cica-Web クイックリファレンス

● ログオン

会員登録を行っていただきますと、お客様専用のログオン(お客様) IDを発行いたします。

ログオン ID、担当者コード、パスワードを入力してログオンしていただくと、Cica-Web の様々な

機能をご利用いたくことができます。

重要

① メニューが表示され、利用できなかった機能が利用可能になります。

② ログオン時に使用する担当者コードと紐づいた担当者名が表示されます。

③ 発注機能付きでご登録いただいているお客様は、カート情報が表示されます。

ログオン 前・後 の機能比較

機　能

検　索 全文・詳細・構造式 ○ ○

情　報 製品詳細情報 ○ ○

在庫の表示

定価の表示 ○ ○

提供価格の表示 × ○

ダウンロード SDS・規格書・試験成績書 ○ ○

お客様情報の入力

発　注 製品の購入 × ○

MY製品・定型注文 × ○

注文履歴 × ○

発注承認 × ○

ご案内 操作マニュアル等の利用 ○ ○
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10未満は ｢＜10｣ 10未満は実数値

必要 不要

ログオン画面は、「ログオン」ボタン

をクリックするか、ログオンが必要な

操作を実施した時に表示されます。

Cica-Webを終了する時は、セキュリ

ティー保護のため、必ず「ログオフ」

を実施してください。

ログオン 前 ログオン 後

①

② ③

重要

Cica-Webを終了する時は、セキュリ

ティー保護のため、必ず「ログオフ」

を実施してください。



Cica-Web クイックリファレンス

● 発注操作

発注機能付きで会員登録をしていただくと、Cica-Web 上で弊社カタログ掲載製品の発注が可能に

なります。なお、製品の発注には Cica-Web へのログオンが必要となります。

発注承認機能「なし」でご登録いただいているお客様は、発注操作を完了した時点で関東化学に注

文情報が送信されます。

発注承認機能「あり」でご登録いただいているお客様は、承認権限のない方が発注操作を行った場

合は発注依頼となり、発注の承認権限を持つ方が承認処理
★ 

を行うまで関東化学に注文情報は送信

されません。発注の承認権限を持つ方が発注操作を行った場合は、操作を完了した時点で関東化学

に注文情報が送信されます。

★ 承認処理の詳細は承認状況の項をご参照ください。

製品の検索

①

① 購入を希望する製品を検索します。

購入を希望する製品のコード番号が分かっている場合は、検索を実施せずに ③ の操作に

進むこともできます。

カートに入れる

② 注文したい製品の｢カート｣ボタンをクリックします。

注文したい製品の検索と製品をカートに入れる操作を繰り返します。

メニューの「アップロード」をご利用いただくと、テキストファイルによる一括発注が可

能です。（お客様ご自身で弊社既定のファイルを作成していただく必要があります。）
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Cica-Web クイックリファレンス

カートの確認

③ 製品の選択操作が完了したら、ページ右上の｢カート｣ボタンをクリックして、カートペー

ジに移動します。

送付先の選択

送付先の登録が１つのみの場合は、送付先の選択操作は不要です。④、⑤ の操作をスキップ

して、⑥ の操作に進んでください。

④ ｢お客様一括選択｣ボタンまたは「お客様選択」ボタンをクリックし、送付先選択ページを

表示します。

送付先（お客様）は、製品毎に選択することも、カート一括で選択することもできます。

⑤ 送付先選択ページで該当する送付先の｢選択｣ボタンをクリックして、送付先を選択します。

選択した送付先が「★」に反映されます。
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Cica-Web クイックリファレンス

注文内容の確認

⑥ 注文内容を確認し、間違いがなければ｢最終確認画面へ｣ボタンをクリックします。

注文の追加(★)、削除、内容の訂正、納入希望日、備考の入力もこのページで操作を行う

ことができます。内容の修正を行った際は「明細更新」ボタンをクリックしてください。

また、カートの内容を「定型注文」として登録するかとができます。

注文の確定

⑦ ｢注文確定｣ボタンをクリックします。

確認メッセージが表示されるので、注文を確定する場合は｢OK｣ボタンをクリックしてく

ださい。注文受付確認ページが表示されたら、注文作業は完了です。
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Cica-Web クイックリファレンス

● ＭＹ製品

｢MY製品｣には、よく注文する製品を登録することができます。

｢MY製品｣は、ログオン時の ｢担当者コード｣ 毎に設定できます。

① MY製品ページから製品をカートに追加することができます。

② ｢MY製品｣に登録した製品は個別に削除することができます。

③ 製品詳細ページから、｢MY製品｣に製品を追加することができます。
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Cica-Web クイックリファレンス

● 定型注文

｢定型注文｣には、よく注文する製品をセットで登録することができます。登録した製品は、一括で

カートに追加することができます。｢定型注文｣の製品組み合わせは送付先、部署、用途毎にセット

を組むと発注時の作業の軽減に繋がります。

｢定型注文｣は、ログオン時の ｢ログオン(お客様)ID｣ 毎の設定になります。

① 定型注文ページから製品をカートに追加することができます。

② ｢詳細を見る｣ボタンをクリックすると、｢定型注文｣の内容を確認することができます。

③ ｢削除｣ボタンをクリックすると、登録済みの｢定型注文｣を削除することができます。
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定型注文詳細ページから商品をカートに追加

①
② ③

①
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● 承認機能

｢承認状況｣では、発注の承認状況の確認と承認を行うことができます。

発注の承認権限のない方は、承認状況の確認と否認された発注依頼の削除★ のみが実行できます。

否認された発注依頼の削除は、承認状況詳細ページから実施します。

発注の承認権限のない方が発注操作を行った場合、注文情報は ｢発注依頼｣ として取扱われます。

発注の承認権限を持つ方の承認が得られるまで、注文情報は関東化学に送信されません。承認権限

を持つ方は、発注依頼の承認処理を行ってください。

① メニューの｢承認状況｣をクリックし、承認状況ページを表示します。

② 承認状況の一覧を表示する条件を指定します。｢注文承認："未承認"｣ を指定すると未承認

の注文依頼が抽出されます。

③ ｢検索する｣ボタンをクリックすると、承認状況一覧が表示されます。

④ ｢詳細を見る｣ボタンをクリックすると、承認状況の詳細が表示され、注文した製品の明細

を確認することができます。

⑤ 注文を承認する場合は｢□承認｣にチェックを入れ(｢☑承認｣)、｢注文承認｣ボタンをクリッ

クします。メッセージが表示されたら｢OK｣ボタンをクリックして承認操作を完了します。

⑥ 注文を否認する場合は、｢否認｣ボタンをクリックします。

確認メッセージが表示されますので｢OK｣ボタンをクリックします。続いて否認理由を求

めるメッセージが表示されますので、理由を入力し｢否認｣ボタンをクリックします。
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★ ④「詳細を見る」ボタンをクリックすると、承認状況の詳細が確認できます。

★ 否認された注文依頼は、依頼者による削除が可能です。

● 注文依頼を行った担当者コードで Cica-Web にログオンします。

● ① の承認状況から、② の検索条件で ｢注文承認："否認"｣ を選択し、注文依頼を検索

します。

● 削除したい依頼の 否認/削除：｢削除｣ボタンをクリックして、注文依頼を削除します。

★ 承認依頼の状況は、お知らせページから依頼件数を確認することができます。

お知らせページの｢承認依頼｣ボタンをクリックすると、承認状況ページに移動します。

- 17 -



Cica-Web クイックリファレンス

● 注文履歴

Cica-Web 経由での注文履歴と、製品の出荷状況を確認することができます。

① メニューの｢注文履歴｣をクリックし、注文履歴ページを表示します。

② 履歴を表示する条件を指定します。

③ ｢検索 一覧表示｣ボタンをクリックすると、注文・出荷履歴一覧が表示されます。

④ ｢検索 明細表示｣ボタンをクリックすると、注文・出荷履歴明細が表示されます。
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⑤ 検索結果（一覧および明細）の｢詳細を見る｣ボタンをクリックすると、注文製品の詳細が

表示されます。

⑥ ｢ファイル出力｣ボタンをクリックすると、出荷履歴（注文履歴とは異なります）をテキス

トファイルとしてダウンロードすることができます。
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一覧表示

明細表示
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● お知らせ機能

Cica-Web にアクセスしていただくと、関東化学からお客様への ｢お知らせ｣ が表示されることが

あります。ここには、システムメンテナンスや障害情報、キャンペーン情報等の重要な情報が表示

されます。

● ｢お知らせ｣アイコンもしくは、｢お知らせ｣のタイトルをクリックすると、お知らせページ

が表示され、詳細を確認することができます。

● 注文の承認機能をご利用のお客様は、このページで承認依頼の件数の確認と承認状況ペー

ジへの移動が可能です。
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● 新規担当者の登録

管理者権限のある担当者でログオンした際には、新規担当者の追加登録が可能です。

新規に登録された担当者は事前に設定されている ｢お客様(ログオン) ID｣ と、ここで設定した ｢担

当者コード｣、｢パスワード｣ を使用して Cica-Web にログオンすることができます。

① サイト上部に表示されている担当者名をクリックします。

② お客様情報が表示されます。このページで、ご自身のユーザー情報の修正が可能です。

情報の修正後は、｢登録｣ボタンをクリックします。

③ 新たに担当者を追加する場合は、｢担当者管理｣ボタンをクリックします。

管理者権限のない担当者でログオンした場合は、｢担当者管理｣ボタンは表示されません。

④ 担当者一覧画面が表示されるので、｢担当者登録｣ボタンをクリックします。

⑤ 担当者一覧画面から既存担当者の削除、情報の修正に進むこともできます。

一旦登録された担当者は、この担当者一覧から削除されても、過去の履歴保持のため注文

履歴の担当者リストには継続して表示されます。
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⑥ 担当者詳細画面(前記のお客様情報と同様の内容)が表示されます。

｢承認グループ検索｣ボタンをクリックし、承認グループ検索ページを表示します。

⑦ 承認グループ一覧から、担当者を紐付ける承認グループを選択します。

⑧ 担当者情報を入力します。ここで入力した [担当者名] がログオン後に表示されます。

⑨ ｢登録｣ボタンをクリックして登録作業を完了します。

承認グループは初期設定では、１つのみ登録されています。担当者を複数のグループに振り分

けて承認機能を利用する場合は、事前に承認グループを登録する必要があります。

新しい承認グループを登録する際は、お客様情報ページの｢承認グループ登録｣ボタンをクリッ

クし、承認グループマスタ登録ページで新しい承認グループを作成してください。

任意の｢承認グループコード｣と｢承認グループ名｣を入力し、｢追加｣ボタンをクリックします。
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[管理者権限] を「あり」に設定すると新規担当者の追加と、

ご自身以外の担当者の削除・情報の修正が可能になります。

[承認権限] は発注の承認機能をご利用の場合のみ設定項目が

表示されます。１つの承認グループには、最低１人の承認権

限「あり」の担当者が登録されている必要があります。
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● お客様共通情報の修正

お客様共通情報の内容は、登録時にご申請いただいたお客様の組織情報となります。

管理者権限のある担当者でログオンした際には、新規担当者の追加に加えお客様の｢共通情報｣の修

正が可能です。

① サイト上部に表示されている担当者名をクリックします。

② お客様情報が表示されます。ページを下方向にスクロールし、共通情報を表示します。

③ 登録内容を修正します。

｢注文承認機能｣ を変更すると、注文情報の送信操作が変わりますので、注意が必要です。

④ ｢登録｣ボタンをクリックして作業を完了します。
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